
RMA-Bedingungen

1. Ware
• Welche Ware  sich für RMA?

• Teststellungen
• Falschlieferungen (sind uns innerhalb von 3 Tagen zu melden)
• Defekte Ware

• Welche Ware  sich NICHT für RMA?
• -

dingt bei Anlieferung. Transportschäden können nach Warenübernahme nicht mehr reklamiert werden.
• 

• -

verrechnet.

2. Verpackung & Rücksendung
• 

• Unbedingt in einer Überverpackung versenden. Originalverpackungen der Ware/n dürfen nicht beklebt oder
beschädigt sein.

• Warenrücksendungen können nur angenommen werden, wenn diese frei Haus und von außen gut sichtbar
mit der RMA-Nummer versehen sind.

• Unfreie Sendungen werden von uns nicht angenommen.

3. Bearbeitungsgebühren bei nicht korrekt durchgeführten Rücksendungen
• 

(zzgl. Porto für die Rücksendung)
• Fehler, die wir trotz eingehender Tests nicht nachvollziehen können: EUR 30  Euro exkl. USt. (zzgl. Porto für die Rücksendung)
• 
• 
• Eingesendete Ware, die nicht von TRIOTRONIK bezogen wurde; Ware, die nicht den Angaben am RMA-Beleg entspricht oder

die mechanisch beschädigt ist: EUR 20 Euro exkl. USt. (zzgl. Porto für die Rücksendung)
• Die Höhe des Portos richtet sich nach den Versandkosten in das jeweilige Land

4. Zubehör & Daten
• 

den Geräten des Kunden.
• Bei Verlust zusätzlich retournierter, nicht zur Standardausrüstung gehörender, Teile und

• Fehlendes Zubehör wird zum Listenpreis berechnet.
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